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REKLAMACNI RAD

pro prodej zbozi

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného pinéni (dale jen “reklamace"™) musi byt vidy uplatnéna v souladu s timto
reklamacnim fadem. ZaleZitosti timto reklamacni fadem neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamacnim radem vhodnym zplisobem a na zadost kupujiciho mu
jej preda v textové podobé. Tento reklamacni fad je v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik
a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.

Prodava]|C| neodpovida za vady v téchto pfipadech:
jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pii prevzeti
kupujicim,
vada vznikla na véci opotiebenim zptsobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci (napf.
uplynutim zivotnosti),
je zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zdsahem
kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,
vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodévajiciho.

Clanek 2
Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niZ je prijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté podnikani. Prodavajici
zabezpeCuje pfitomnost pracovnika povéreného prfijimat reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci Ize
rovnéz uplatnit u osoby, kterd je k tomu urcena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na uctence
¢i v zarucnim listé, je-li urCena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizSim.

Kupuijici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud’
predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného pinéni zarucniho listu,
popf. jinym vérohodnym zplisobem. Kupuijici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana
jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

Clanek 3
Lhiita pro uplatnéni prav

Kupujici mlzZe sva prava z vadného pInéni uplatnit ve Ih(ité 24 mésicl od prevzeti zbozi. Po uplynuti Ihdty
nelze pravo z vad u prodavaijiciho uplatnit, ledaZze se smluvni strany dohodnou jinak, nebo prodavajici Ci
vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

V pripadé zjevnych vad na vyrobku je nutné reklamaci uplatnit okamzité pfi prevzeti vyrobku a jeho kontrole,
maximalné pak, ve zvlastnich pfipadech kdy pfipadné okolnosti neumoznili kontrolu pfi prevzeti, do 5-ti
nasledujicich dnd.

Kupuijici sva prava z vadného pinéni uplatni bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je vada.
Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupuijici zbozi uziva, ackoliv o vadé vi.

Uplatni-li kupujici vGc¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ih(ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni po
dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupuijici je nemize uzivat. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény
zboZi v ramci vyfizeni reklamace nebézi nova Ihita pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Lhita skonci 24
mésicl od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.

Lhltu k uplatnéni prav z vad nelze povaZzovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi s ohledem na vlastnosti
vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.
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Clanek 4

Vyfizeni reklamace

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni
reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim poZadovany zplsob vyfizeni reklamace a zplsob jakym
bude kupuijici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi |h{ité nebo se jedna o vyrobek jehoZ vyroba Ci oprava z technického hlediska vyZaduje
Cas delsi. Zplsob vyrizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.
Kupuijici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zp{sob FeSeni neni mozno vlibec nebo vcas uskutecnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdé&ji
vyfizena, po této dobé je prodavaijici opravnén Uctovat si pfimérené skladné Ci zboZi svépomocné prodat na
Ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu primérenou
dodatecnou |h{itu k prevzeti zboZi.

Clanek 5
Jakost pfi prevzeti

Prodavajici prohlasuje, Ze zbozi predava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 obcanského zakoniku,
tedy:

(1 zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

[l zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

[ zbozi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

(1 zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpist.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti 1.1.2026 a je platny do vydani zmény.

Ing.Petr Kozl
jednatel



